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ZGLOSZENIE REKLAMACYJNE

Data zgloszenia reklamacji

Zglaszajacy:
Nazwa firmy (pieczgc)
Nazwisko

Symbol wyrobu

Nazwa wyrobu

los¢ zgtoszona

Wypekhia Klient

Okres przydatnosci do spozycia

Numer partii

Numer atestu
(dla sera w plastrach i w kostce)

Przyczyna reklamacji

Decyzja o postepowaniu z reklamacja:

Referent ds.
logistyki i
reklamacji

Numer ZGLOSZENIA REKLAMACYINEGO: ...... /TOK c.coc. ettt

Ocena wyrobu: )
y [ na podstawie prob odwotawczych

[Jna podstawie zdje¢ od klienta

1 reklamacja zasadna [ na podstawie analizy wynikow

Kierownik
laboratorium

"1 reklamacja niezasadna

Decyzja dotyczaca reklamacji:

[1 odmownie
[1 korekta do faktury
[ zwrot wyrobu

Wiceprezes
Zarzadu

Sposéb rozpatrzenia reklamacji:
[Tuznana (nazwa i numer dokumentu): [1nieuznana

KoreKta ..o

reklamacji

Referent ds. logistyki i

Data Podpis

Zataczniki przestane na e-mail:  reklamacje@osm-sierpc.pl
[J kopia dokumentu zakupu reklamowanej partii wyrobu (Wz, paragon)

[J dwa zdjecia - jedno zdjecie catego opakowania i jedno zdjecie z czytelng etykietg techniczng
Zaznaczy¢ wlasciwe pola
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REKLAMACJA
Reklamacja jest to zgloszenie niezgodnosci towaru z norma.

Zgtoszenie reklamacyjne musi by¢ zlozone na druku OSM w Sierpcu wraz z wymienionymi na
nim zalgcznikami.

OSM w Sierpcu ponosi wobec Odbiorcy odpowiedzialnosé odszkodowawczg za wady jakosciowe
dostarczanych wyrobéw w okresie ich przydatnosci do spozycia pod warunkiem sktadowania
wyrobéw w warunkach zalecanych przez Dostawce, przede wszystkim w odpowiedniej
temperaturze umieszczone] na etykiecie. W przypadku skladania reklamacji jakosciowych na
Odbiorcy spoczywa cigzar wykazania, ze wyroby przechowywane byly w odpowiednich
warunkach

Odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza OSM w Sierpcu nie obejmuje:

wad wyrobdw powstalych wskutek niewtasciwego sktadowania po wydaniu ich Odbiorcy.
zmniejszenia zdolnosci wyrobéw do konfekcjonowania w wyniku ich podzialu na mniejsze
porcje.

wad wyrobdw, ktore powstaty po rozkrojeniu pojedynczych sztuk i czgsciowym sprzedaniu.

Druk zgtoszenia reklamacyjnego do pobrania:
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