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REKLAMACJA 

 

 Reklamacja jest to zgłoszenie niezgodności towaru z normą.  

 

 Zgłoszenie reklamacyjne musi być złożone na druku OSM w Sierpcu wraz z wymienionymi na 

nim załącznikami. 

 

 

 OSM w Sierpcu ponosi wobec Odbiorcy odpowiedzialność za wady jakościowe dostarczanych 

wyrobów w okresie ich przydatności do spożycia pod warunkiem składowania wyrobów w 

warunkach zalecanych przez Dostawcę, przede wszystkim w odpowiedniej temperaturze 

umieszczonej na etykiecie. W przypadku składania reklamacji jakościowych na Odbiorcy 

spoczywa ciężar wykazania, że wyroby przechowywane były w odpowiednich warunkach 

 

 

Odpowiedzialność OSM w Sierpcu nie obejmuje: 

 wad wyrobów powstałych wskutek niewłaściwego składowania po wydaniu ich Odbiorcy. 

 zmniejszenia zdolności wyrobów do konfekcjonowania w wyniku ich podziału na mniejsze 

porcje. 

 wad wyrobów, które powstały po rozkrojeniu pojedynczych sztuk i częściowym sprzedaniu. 

 

 

Druk zgłoszenia reklamacyjnego do pobrania: 

 


